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              北京中联天润认证中心           文件名称：申诉、投诉与争议记录
         BEIJING ZHONG LIAN TIAN RUN CERTIFICATION CEN                          文件编号：MSF07-01



                     申诉、投诉与争议记录
类型      申诉      投诉          争议    提出日期:

            单位:                                     姓名:

提出人  地址:                                     电话:

         受理单位:
受理人   受理日期                                  受理人签名：

提出内容

核实情况、原因分析、处理建议

                                        技术部负责人
签名：

经办部门主管签名：          日期：
（或部门经理） 日期：

批准意见

   中心主任签名：                                         日期：

客户对处理结果的意见及补救/纠正措施的验证
                                                 经办人：              日期：
- 1 -
                        版本：2010版                          批准：曹宸                     发布/修订日期：2010.08.08



